iKON Biztositasi Alkusz Kft.

Panaszkezelési Szabalyzat

PANASZKEZELESI| SZABALYZAT
az IKON Biztositasi Alkusz Kift. tigyfelei részére

1. Bevezetés

Az IKON Biztositdsi Alkusz Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) tevékenységére, magatartasara, vagy
mulasztasara vonatkozd panaszok hatékony, atlathaté és gyors kezelésének érdekében Ugyfelei szamara
panaszkezelési szabalyzatot készitett. E szabalyzat célja az Ugyfelekkel torténé segitékész, rugalmas és
egyuttmikodod eljarasrend kialakitasa.

Ikon Biztositasi Alkusz Kft. panaszkezelési koordinatora: Csap6 Andrea

2. Fogalmak

panasz a Tarsasag Uzleti tevékenységével kapcsolatos nem szerzédés szerinti teljesitéshez,
szolgaltatashoz, vagy a szolgaltatassal Osszefliggd tevékenységéhez kapcsolddé konkrét bejelentés,
reklamacio, amiben az Ugyfél vagy a képviseletében eljar6 személy a Tarsasag tevékenységével,
magatartasaval vagy mulasztasaval kapcsolatos kritikat, észrevételt fogalmaz meg. Ezzel az Ugyfél a
Tarsasag tudomasara hozza a Tarsasaggal szemben megfogalmazott kifogasat fiiggetlendl attél, hogy a
kifogas utébb jogosnak bizonyul, avagy nem.

nem mindsil panasznak

o Az Ugyfél altal a Tarsasaghoz benyujtott olyan kérelem, amely altalanos tajékoztatas-, vélemény-, vagy
allasfoglalas kérésére iranyul.

e Minden olyan kifogas és észrevétel, amelyben az lgyfél a Tarsasag eljarasat nem valamely konkrét
szolgaltatassal, hanem egyéb, a szolgaltatassal 0Osszefiiggd tevékenységével vagy a Tarsasag
mikodésével kapcsolatban kifogasolja.

o Azok a kérelmek, amelyek nem a Tarsasag, hanem valamely biztosité nem jog- vagy szerz8désszeri
teljesitése miatt terjeszt eld az tgyfél.

tgyfél aki részére a Tarsasag, mint fliggetlen biztositaskozvetit6 tzletszerli gazdaséagi tevékenységi krébe

tartozo6 szolgaltatast nyujt, illetve jelen szabalyzat alkalmazasa soran az Ugyfél képviseletében eljaro

személy. Az ugyfél lehet természetes személy (fogyasztd), jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet.

fogyaszt az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaré természetes

személy.

szolgéltaté a biztositd, a fuggetlen biztositaskdzvetitd, az egyidejlleg tébb biztositdé egymassal versengd
biztositasi termékeit kdzvetitd fliggd biztositaskdzvetitd.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatdé természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely

informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon, kiiléndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tébb
tényezd alapjan azonosithato

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt moédon
végzett barmely miivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés, tovabbitas, terjesztés
vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités
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GDPR :(General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unié Uj Adatvédelmi Rendelete, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelésérél sz6ldé az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679

szamu rendelete

3. Alapelvek

3.1. A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azért kildn dij nem szamithato fel.

3.2. A panaszokat beérkezésulk sorrendjében kell kivizsgalni és elintézni. A Tarsasag Ugyvezetdje kivételt
tehet e szabaly alél és a panasz soron kivlli kivizsgalasat, és elintézését rendelheti el abban az esetben, ha
az érintett Gigyben a beérkezési sorrend betartasa az Ggyfél jogainak, jogos érdekeinek jelentds sérelmével
jarna.

3.3. A panasz kivizsgalasa az 6sszes vonatkozo koérilmény figyelembevételével térténik.

3.4. A panasz alapjan tett intézkedéseket olyan mddon kell dokumentalni, hogy abbdl egyértelmien
ellendrizhet6 legyen az elintézés madja, annak idépontja, az eljard tUgyintézd neve.

3.5. Egységes nyilvantartasban kell vezetni a panasziigyeket

3.6. A panaszugyek kivizsgalasa és a panasz alapjan elvégzendd feladatok teljesitése soran a Tarsasag
minden munkatarsa koételes az intézked® munkatarssal — annak megkeresése alapjan — egyittm{kodni, és
segiteni 6t a hatékony intézkedés érdekében.

3.7. Amennyiben egy panasz megalapozatlansaga nem allapithaté meg kétséget kizaréan, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a panasz megalapozott, s ennek megfeleléen kell az igyben a Tarsasagnak eljarnia.

3.8. A megalapozottnak mindsult panaszok esetében meg kell tériteni mindazon esetleges karokat, melyek
az Ugyfeleket a panasz alapjaul szolgald hibaval dsszefiiggésben, a Tarsasag, vagy barmely teljesitési
segédje magatartasa miatt érte.

3.9. A Tarsasag az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott alldspontjat a panasz kdzlését kévetd
30 napon belil megkildi az tgyfélnek.

3.10. A Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt legalabb 5 évig megérzi, és azt a Magyar Nemzeti Bank,
mint felligyeleti szerv kérésére bemutatja.

3.11. A panaszkezelés sordn személyes adatok kezelése torténik. Tarsasagunk a hatdlyos GDPR
adatvédelmi rendeltének megfelelbéen az lkon Biztositdsi Alkusz Kft. Adatvédelmi és adatbiztonsagi

szabalyzata szerint kezeli a panaszkezelés soran megadott személyes adatokat is.

4. A szabalyzat hatalya
A szabalyzat hatalya kiterjed a Tarsasagra, a telefonos panaszkezel6 vonal mikdodtetdjére, valamint a

panaszt tevl személyre.

5. Adatkezelés

5.1. A Tarsasag a panaszkezelés soran kilondsen a kdvetkezd adatokat kérheti az tgyféltdl:
e neve, anyja neve ha az egyértelm(i beazonositashoz sziikséges

o szerz8dés azonositd szam,

e lakcime / székhelye, levelezési cime

o telefonszama

e értesités modja

e panasszal érintett termék vagy szolgaltatas

e panasz leirasa, oka

e panaszos igénye
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e apanasz alatamasztasahoz szikséges, az ligyfél birtokaban l1évé dokumentumok masolata
¢ meghatalmazott atjan eljaro tgyfél esetében, érvényes meghatalmazas

e apanasz kivizsgalasahoz, megvalaszoldsdhoz szukséges egyéb adat

5.2. A panaszt benyujté adatait az informacids és 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz616
2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban Info tv.) rendelkezéseinek megfeleléen kell kezelni.

5.3. Az adatkezeléssel 6sszefliggd panaszok valaszlevelében a jogorvoslati lehetéség a kdvetkezd:
Amennyiben az adatkezeléssel 6sszefliiggd panaszara adott valaszunkkal nem ért egyet 30 napon belil
birésaghoz, ha a panasz adatkezeléssel Osszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés
adatkezel6 altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacié Szabadsag Hatésaghoz

is fordulhat.

6. A panasztétel lehetséges maédjai

A panasz bejelentésérdl minden esetben a ,Panaszbejelentd lap az lkon Biztositasi Alkusz Kft. Ggyfelei
szamara” megnevezésl dokumentum kerdl kitdltésre. Ez elérhet a Tarsasag irodajaban és a Tarsasag
honlapjan: www.ikonkft.hu

Tarsasagunk elfogadja egyéb formaban, de azonos tartalommal is a bejelentést. Tovabba a Magyar

Nemzeti Bank panaszbejelentéjét is www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz

6.1. Személyesen k6z6lt szobeli panasz
Személyesen a Tarsasag irodajaban lehetséges: lkon Biztositasi Alkusz Kft. (8900 Zalaegerszeg, Deak
Ferenc tér 3/C.)

Ugyfél fogadas: a mindenkori szabalyozasok szerint ( honlapon nyomon kévethetd. www.ikonkft.hu)

o A Tarsasag a személyes szdbeli panaszt — amennyiben lehetséges — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja.

¢ Ha a szoébeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges a panaszbejelentd egy masolati példanyat az
Ugyfélnek atadja

e Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Tarsasag errél jegyzékdnyvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek atadja, egyebekben
az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

e Amennyiben az ligyfél szobeli panaszat nem a panaszkezelésre kijeldlt ligyintézénél terjeszti eld, az Ot

fogad6 munkatars koteles az tgyfelet tdjékoztatni a panaszkezelési koordinator elérhetéségérdl.

6.2. Telefonon kézolt szébeli panasz:
Panaszbejelent6 vonal telefonszama: +36 21/ 333-2941

Rendelkezésre allas: Hétf6 8 - 20 6ra, Kedd - Péntek 8 - 16 dra

A telefonos panaszbejelentés soran az érintett személyes adatait a panaszkezel6 vonal mikddtetdjének

adatkezelésre, adatfeldolgozasra adja meg, melyet Ikon Biztositasi Alkusz Kft. részére keriil tovabbitasra :

Ikon Biztositasi alkusz Kft. megbizasabdl panaszkezel6 vonal mikddtetése :BazisNet Rendszerhaz Kit.

(9022 Gyér, Kiss Janos u. 18.)

o Telefonon kozolt szébeli panasz esetén a panaszbejelentd vonal az inditott hivas sikeressége esetén az
ugyintézé élbhangos bejelentkezése érdekében ugy koételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban

elvarhato.
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Panaszkezelési Szabalyzat

o Telefonon térténd panaszbejelentés esetén a telefonos kommunikaciordl is kiallitasra keril egy panasz
bejelentési nyomtatvany.

o Telefonon kozolt szébeli panasz esetén fel kell hivni az tgyfél figyelmét, hogy panaszardl hangfelvétel
készll. A készilt hangfelvételt 1 évig meg kell &rizni. A Tarsasag az Ugyfél kérésére biztositja a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba az Ugyfél kérésére a Tarsasag téritésmentesen az Ugyfél
rendelkezésére bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzékonyvet.

e Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, arrél jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat telefonon kdzdlt szébeli panasz esetén az ligyfélnek a panasz kozlését kdvetd 30 napon belll
megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

e Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a panaszbejelenté egy masolati példanyat az
Ugyfélnek a panasz kdzlését kdvetd 30 napon beliil megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

e Amennyiben az Ugyfél szébeli panaszat nem a panaszkezelésre kijelolt Ggyintézénél terjeszti eld
telefonon, akkor a hivasat fogadé munkatars koteles az tigyfelet tajékoztatni a panaszkezelési koordinator

elérhetdségérél

6.3. [rasbeli panasz

e Személyesen vagy mas altal atadott irat utjan ; iroda cime: 8900 Zalaegerszeg, Deék Ferenc tér 3/C
e Postai uton ; levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Deak Ferenc tér 3/C

e Telefaxon ; fax-szam: +36 92 /630-022

e Elektronikus levélben ; e-mail cim:  ikonkft@ikonkft.hu

6.4. Meghatalmazott utjan térténd eljaras

A panasz képviseld vagy meghatalmazott utjan torténd benyujtasa esetén a tarsasag vizsgalja a benyujtasi
jogosultsagot, amelyet a benyujtd személyének azonositdsara alkalmas iratok és/vagy adatok
bemutatasaval/megadasaval és meghatalmazéassal kell igazolnia. Amennyiben az ugyfél meghatalmazott
utjan jar el, a meghatalmazast kézokiratba, vagy teljes bizonyitdé ereji maganokiratba kell foglalni. A
Panaszjegyzdkényvben a panaszos Ugyfél neve mellett fel kell tiintetni az Ugyfél - térvényes, illetve
meghatalmazotti - képviseldjeként eljard, panaszbenyujtidé természetes személy nevét is (pl. vallalat

képviselbje, természetes személy meghatalmazottja, stb.)

7. A panasz benyujtasahoz tartozé formanyomtatvany tartalma:

Amennyiben jogszabaly, vagy a jelen szabalyzat jegyz6kdnyv készitését irja eld, a felvett jegyzdkdnyv a

kdvetkezOket tartalmazza:

e az lgyfél neve,

o az ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

e a panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

e a panasz részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkulénitetten torténd régzitése,

e a panasszal érintett szerz6dés szama, ligytdl fliggben lgyfélszam, illetve pénztari azonositd,

e az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

e amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a jegyz6kdnyvet felvevé személy és -
telefonon kozolt szébeli panasz kivételével - az ligyfél alairasa,

o ajegyz6konyv felvételének helye, ideje és i. a panasszal érintett szolgaltaté neve és cime

iKON Biztositasi Alkusz Kft. 4./10. érvényes 2026.07.18-t4l



iKON Biztositasi Alkusz Kft.

Panaszkezelési Szabalyzat

8. A panasz nyilvantartasa

8.1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél a Tarsasag
nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza:

e a panasz benyujtasanak idépontjat és modjat

e a panaszos ugyfél megnevezését

e a panasz kivizsgalas felel6sét

e a panasz kivizsgalasanak eredményét

e a panaszos Ugyfél kiértesitésének modjat és idejét

e a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat

e a panasz irattari szamat

8.2. A nyilvantartas alkalmas arra, hogy a Tarsasag a panaszok levalogatasaval elemzéseket végezhessen,

ami alapjan feltarhato, kikiszobodlheté és igy megel6zhetdk legyenek az esetleges rendszer szinti

problémak.

8.3. A panaszt és az arra adott valaszt 5 évig meg kell 6rizni

9. A panaszok kielemzése

Ikon Biztositasi Alkusz Kft. panaszkezelési koordinatora a panaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan

e a panaszokat nyomon koéveti,

o észszer( id6kozonként a panaszokat témajuk szerint csoportositja,

e a panasz okat képezd tényeket és eseményeket feltarja, azonositja,

e megvizsgalja, hogy a rogzitett tények és események hatassal lehetnek-e mas eljarasra, termékre vagy
szolgaltatasra,

o cljarast kezdeményez a feltart, rogzitett tények és események korrekcidjara, és

o Osszefoglalja az ismétlddd vagy rendszerszintl problémakat, jogi kockazatokat és javaslatokat tesz ezek

orvoslasara

10. Részletes szabalyok

10.1. A panasz kivizsgalasra elsésorban az Ugyvezetés jogosult és kdteles. Amennyiben a Tarsasag barmely
munkatarsa részére panasz-bejelentés érkezik, koételes azt haladéktalanul az Ugyvezetés részére
tovabbitani.

10.2. A 10.1.pont szabalya aldl kivételt képez, ha a panaszt kdzvetlenlll a panasszal érintett (igyben
érdemben eljart munkatars részére jelentik be, és e munkatars a megalapozott panasz alapjan a probléma
megoldasara alkalmas intézkedésre jogosult és képes. Ebben az esetben a panasz beérkezésérdl, a panasz
alapjan tett intézkedésrdl haladéktalanul tajékoztatni koteles az Ugyvezetést, ha a panasz elintézése
biztositasi szerz6dés lényeges adatanak médositasat eredményezte.

10.3. Az Ugyvezetés a beérkezd panasz kivizsgalasa soran megkeresi az ligyben eljart munkatarsat,
szlikség szerint az érintett biztosité intézetet, beszerzi az lgyre vonatkozé dokumentumokat, adatokat,
informaciokat.

10.4. Az Ugyvezetés az informéaciok beszerzését kdvetden dént a panasz megalapozottsagarol és a
szikséges intézkedések megtételérdl.

10.5. Az intézkedés végrehajtasardl, a megtett intézkedésrdl minden esetben a szabalyozott mdédon

tajékoztatni kell a panaszt bejelentd tgyfelet.
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10.6. A szolgaltatd a panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat tartalmazoé valaszt
elektronikus uton kildi meg, amennyiben
1. azirasbeli panaszt az Ugyfél a kapcsolattartds céljabol bejelentett és a szolgaltatd altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimrdl kildte és terjesztette eld, és eltéréen nem rendelkezett;
3. a szbbeli panaszt elbterjesztd ugyfél a vélasz megkildését a szolgaltatd altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimére kérte
4. A szolgaltaté a valaszt irasbeli panasz esetén a panasz el6terjesztésére igénybe vett csatornaval
megegyezd, szbébeli panasz esetén az tgyfél altal megjel6lt csatornan kuldi meg.
A (3.) pont rendelkezés nem alkalmazhat6, amennyiben a szolgaltaté a) az 5. § (8) bekezdésében foglaltak
teljesulését vagy a titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak az azok megismerésére nem jogosult
harmadik személyekkel szembeni védelmét nem biztositja
10.7. Az elektronikus uton kozdlt valasz megkulldésének tényét, idépontjat, cimzettjét és tartalmanak
elektronikus lenyomatat rogziteni kell. A levél olvasasvédelmérdl gondoskodni kell (pl. jelszéval védve, amit
a levéltsl fiiggetlenil kell megkildeni a panaszosnak. gy annak megismerésére nem jogosult harmadik
személyekkel szembeni védelmét biztositani lehet.
10.8. A panaszokkal kapcsolatos dokumentumokat a Tarsasag az altalanos szabalyoknak megfeleléen 6t
évig megbrzi.
11. Eljaras kartéritési kdtelezettséget keletkeztetd panasziigyek esetén
11.1. Azon panaszligyekben, amelyekben a panaszliggyel dsszefliggésben az Ggyfél kartéritési igényt
jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmerl a kartéritési kotelezettség lehetésége, a szabalyzat
rendelkezéseit a jelen pontban meghatarozott eltérésekkel kell alkalmazni.
11.2. Azokban a panaszigyekben, amelyekben a panaszliggyel 6sszefliggésben az tgyfél kartéritési
igényt jelent be, vagy a panasz kivizsgalasa soran felmeril a kartéritési kotelezettség lehetdésége, az
Ugyvezetés jogosult déntést hozni a panasz megalapozottsagardl és a szilkséges intézkedésrol.
11.3. Amennyiben az ligyvezetd kétséget kizaréan megallapitja a Tarsasag felel6sségét, abban az esetben
minden egyéb, sziikséges Iépést megtesz annak érdekében, hogy a tarsasag megtéritési

kotelezettségének eleget tegyen.

12. Jogorvoslat

12.1. A panasz teljes vagy részleges elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos térvényi
valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az igyfél az alabbi testlletekhez, illetve hatésagokhoz
fordulhat.

Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei: A szolgaltatdé magatartaséara, tevékenységére vagy mulasztasara

vonatkozo, 2013. évi CXXXIX. MNB tv. fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén,
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet.

o telefonon: 06-40-203-776

o levélben: 1535 Budapest, 114., Pf.: 777.

¢ e-mail utjan: ugyfelszolgalat@mnb.hu (link sends e-mail) cimre

o személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

Pénzligyi Békéltetd Testllet elérhetéségei: A szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megsziinésével, tovabba szerzé6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén, békéltetd

testlleti eljarast kezdeményezhet.
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o telefonon: 061-489-9700

e levélben: 1525 Budapest, Pf 172.,

¢ e-mail utjan: ugyfelszolgalat@mnb.hu

o személyesen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

11.2. A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasara el8irt 30 napos térvényi
valaszadasi hataridd eredménytelen eltelte esetén az lgyfél a kérelem benyujtasahoz formanyomtatvany
koéltségmentes megkuildését kérheti a Tarsasagtél az alabbi elérhetéségeken:

o telefonon: +36 30/290-3429

¢ levélben: IKON Biztositasi Alkusz Kft. 8900 Zalaegerszeg, Deak Ferenc tér 3/C

¢ e-mail utjan: ikonkft@ikonkft.hu

e személyesen: 8900 Zalaegerszeg, Deak Ferenc tér 3/C

Adatvédelemmel kapcsolatos panasz esetén Kérjik Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz fordul,

keresse meg Tarsasagunkat!

13. IrAnyado rendelkezések:
a) 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.)
b) 434/2016.(XI1.16.) Korm. rendelet
c) 46/2018.(X11.17.) MNB rendelet
d) 16/2021.(X1.25.) MNB ajanlas
e) 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A panaszlgy kivizsgalasa soran vétkesnek bizonyulé munkatarssal szemben az lgyvezetd, mint a
munkaltatéi jogok gyakorléja a Munka toérvénykdnyvében és a munkaviszonyra vonatkozé egyéb
jogszabalyokban meghatarozott médon vizsgalatot indithat és érvényesitheti a jogszabalyokban el6irt
jogkovetkezményeket.

14.2. Amennyiben a lefolytatott vizsgalat az ligyfél panaszanak - a hatalyos jogszabalyok alapjan — nem ad
helyt, az Ugyvezetbnek, az ugyfél-elégedettség céljara, illetve az eset dsszes kdrilményére is figyelemmel
lehetdsége van méltanyossagi alapon az Ggyfél szamara kedvezd dontést hozni.

14.3. A jelen szabalyzatot a tarsasag Uugyvezetbje koteles a sziikséges mértékben ismertetni a
munkatarsakkal.

14.4. A jelen szabalyzat rendelkezéseinek megvaltoztatasara kizarélag a Tarsasag Gigyvezetéje jogosult.
14.5. A panaszugyekre vonatkoz6 szabdlyok nem lehetnek ellentétesek jogszaballyal, vagy az allami
iranyitas egyéb eszkdzének mindsil® normaval. Semmisnek kell tekinteni a szabalyzatnak azt a

rendelkezését, mely e feltételnek nem tesz eleget.

15. Mellékletek
1.szamu melléklet Panaszbejelentd lap az IKON Biztositasi Alkusz Kft. Gigyfelei szamara
2.szamu melléklet Panasz nyilvantart6 lap

3. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatd a panaszbejelentéshez

Zalaegerszeg, 2026. julius 18.
Csapo Andrea

IKON Biztositasi Alkusz Kit.
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Ugyszam: P DDD / DD 1. szam melléklet

Panaszbejelent6 lap az IKON Biztositasi Alkusz Kft. iigyfelei szamara

Panasz felvételének (beérkezés) datuma: ... ... ..o

A panasz felvételének modja: (a megfelel6 alahuzando)

Személyesen szoban Képviseld utjan széban Személyesen telefonon
Ugyintéz0 neve, elErNetOSEEE: ... . ..u ittt
A PANASZOS NMEVE: . ettt e et ettt et et et e e ettt e e e e e e et e et
A PaNAszZoS LeVEIEZEST CIME: ... o.ut ittt e e
A panaszos - valasztasa szerint - megadott e-mail CIm: ..........ooooiiiiiiiiii e
A panaszos - valasztasa szerint - megadott telefonos elérhet0ség: ............ooviiiiiiiiiiiiiii
A panaszos iigyfél azonositoé szama: (kdtvényszam, vagy rendszam pl.) ..........ocooiiiiiiiiiiiiiiiii

Képviseld neve: (Abban az esetben toltendd ki, ha a képviselet igazoldsa aggalyos)

A panasz rovid leirasa (Iényeges koriilmények 6sszefoglaldsa): ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiii e
A panasszal érintett SZolGAItatd NEVE €8 CIME: ... .i.uieiiei ittt e e
A Panaszos KONKIGt 1GEIY@: ... ..ttt ettt ettt
Csatolt dOKUMENTUIMOK: .....ouinii et et eeees
A panasszal kapcsolatos dontés varhatd idOpontja: ...........ooevniiiitiiii
A PANASZ B VOV O ettt e
20....... €V i hénap ....nap ......

alairas

iKON Biztositasi Alkusz Kft. 8./ 10. érvényes 2026.07.18-t4l



iKON Biztositasi Alkusz Kft.

Panaszkezelési Szabalyzat

2. szamu melléklet

PANASZ NYILVANTARTAS

Ugyszam: P DDD / DD

Panaszos neve:

Cime:

telefonszama:

e-mail cime:

Bejelentés iddpontja :

Valasz id6pontja :

Valaszlevél iktatészama:

Bejelentés / Panasz jellege: [1  Nyilvantartasi, Ggyviteli okbdl
[0 Szakmai jellegl okbdl

[J Egyéb okok miatt

Panasz kivizsgalas eredménye:

1 Adminisztracios jellegl []jogos panasz [l nem jogos panasz
L aT=To o] (o F= T3 PSP
0 Szakmai jellegl [J jogos panasz [J nem jogos panasz
MEGOIAAS: ... e

71 Egyéb okok miatti panasz, mégpedig ...t
[]jogos panasz [l nem jogos panasz
MEGOIAAS: ...

[0 Nem mindsult Panasznak

melléklet :
panaszbejelentd lap

valaszlevél

IKON Biztositasi Alkusz Kft.

nevében
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3. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztato a panaszbejelentéshez

A Térsasag az On személyes adatait a lenti tiblazatban meghatarozott jogcimen kezeli. Az On személyes adatainak
cimzettjei a Tarsasag munkavallaloi, valamint adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jelen adatkezelési tajékoztatd alapjaul szolgald szerz6dés megsziinését
kovetd 5 év vagy a jogszabalyban meghatarozott id6 eltelte; a torlésre az adattarolasi id6 leteltét kovetd 30 napon beliil
keriil sor. Amennyiben a Tarsasag az On részére szamlat allit ki, igy a szamlan szereplé adatok nyilvéantartisdnak
hatarideje a szamviteli- és adojogszabalyok az iranyadoak.

Telefonos panaszbejelentés soran az érintett személyes adatait a panaszkezeld vonal miikédtetdjének
adatkezelésre, adatfeldolgozasra adja meg, melyet Ikon Biztositasi Alkusz Kft. részére keriil tovabbitasra :
Ikon Biztositasi alkusz Kft. megbizasabol panaszkezeld vonal miikodtetése :
BazisNet Rendszerhaz Kft. (9022 Gyér, Kiss Janos u. 18.)
Tel.: +36 21/333-2941
Rendelkezésre allas: Hétfo 8-20 ora . Kedd-Péntek 8-16 6ra

Telefonos panaszbejelentés esetén On a jelen tajékoztatasban foglaltak szerint hozzajarulasat adja ahhoz, hogy
Térsasagunk és BazisNet Rendszerhaz Kft. az On személyes adatait kezelje. Ennek alapjan Onnek joga van

e kérelmezni Tarsasagunktol az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,
az On személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését vagy zarolasat kérni,
jogszabalyban meghatarozott esetekben az adathordozhatdsaghoz,
tiltakozni az On személyes adatainak kezelése ellen, illetve
az adatkezelési hozzajarulasat barmely idOpontban ingyenesen visszavonni. A visszavonds nem érinti a
hozzajaruls visszavonasa elStt mar végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A visszavonast On postai vagy
elektronikus ton is kezdeményezheti az alkusz e-mail cimén.

Onnek joga van a feliigyeleti hatosaghoz panaszt benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
http://naih.hu, telefonszam: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Amennyiben On kiilfoldi 4llampolgér, Gigy a lakhelye szerinti feliigyeleti hatosagnél is panaszt tehet. Jogai megsértése
esetén On birdsdghoz is fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Az adatvédelmi perek elbirdlasa a torvényszék
hataskorébe tartozik, a per —az On valasztasa szerint — az On lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt
is megindithaté. Kérjiik Ont, hogy mieldtt a feliigyeleti hatésdghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval, keresse meg
Tarsasagunkat!

Iranyadé jogszabalyok: az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete, illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény. 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet

AZ ERINTETT UGYFEL
A panasz bejelentOn, a panasz kezeléséhez sziikséges személyes adatok, gy mint: név , anyja neve ,
lakcim/levelezési cim, telefonszam, e-mail cim

A TARSASAG ADATAI

Az adatkezel6 neve, székhelye Ikon Biztositasi Alkusz Kft.
8900 Zalaegerszeg, Dedk Ferenc tér 3,/ C
Az adatkezel6 képviseldje Csap6 Andrea
a panaszkezeld koordinator tel.: +36 (30) 290-3429
Az adatkezel$ honlapja www.ikonkft.hu
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Az adatkezelés célja, jogcime Biztositasi alkuszi szolgaltatas

(szerz6dés teljesitése, lizleti kapcsolattartas / jogszabalyon
alapul6 adatkezelés / Tarsasag jogos érdeke)

A személyes adatok cimzettje(i) a Tarsasag munkavallaldi , biztositok, Tarsasag adatfeldolgozdja
Adattovabbitas ténye, jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol, biztositotarsasag
szerzddéses kotelezettség teljesitése céljabol,

A személyes adatok tarolasanak iddtartama | az lizleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi mindségének
fennallasat kovetd 5 évig, valamint a vonatkozd jogszabalyban
eldirt hatariddig

Adatvédelemmel kapcsolatos panasz esetén kérjiik Ont, hogy mieldtt a feliigyeleti hatésaghoz fordul, keresse meg

Tarsasagunkat!
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