iKON Biztositasi Alkusz Kft.

Adatkezelési tajékoztaté a panaszbejelentéshez

A Térsasag az On személyes adatait a lenti tiblazatban meghatarozott jogcimen kezeli. Az On személyes adatainak
cimzettjei a Tarsasag munkavallaloi, valamint adatfeldolgozoi.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jelen adatkezelési tajékoztatd alapjaul szolgald szerz6dés megsziinését
kovetd 5 év vagy a jogszabalyban meghatarozott id6 eltelte; a torlésre az adattarolasi id6 leteltét kdvetd 30 napon beliil
keriil sor. Amennyiben a Tarsasag az On részére szamlat llit ki, igy a szdmlan szerepld adatok nyilvantartdsdnak
hatarideje a szamviteli- és addjogszabalyok az irdnyadoak.

Telefonos panaszbejelentés soran az érintett személyes adatait a panaszkezel6 vonal miikédtetdjének
adatkezelésre, adatfeldolgozasra adja meg, melyet Ikon Biztositasi Alkusz Kft. részére keriil tovabbitasra :
Ikon Biztositasi alkusz Kft. megbizasabol panaszkezelé vonal miikodtetése :
BazisNet Rendszerhaz Kft. (9022 Gyér, Kiss Janos u. 18.)
Tel.: +36 21/333-2941
Rendelkezésre allas: Hétfo 8-20 ora . Kedd-Péntek 8-16 ora

Telefonos panaszbejelentés esetén On a jelen tajékoztatisban foglaltak szerint hozzijarulasat adja ahhoz, hogy
Térsasigunk és BazisNet Rendszerhaz Kft. az On személyes adatait kezelje. Ennek alapjan Onnek joga van

e kérelmezni Tarsasagunktol az Onre vonatkozo személyes adatokhoz valé hozzaférést,
az On személyes adatainak kiegészitését, helyesbitését, torlését vagy zaroldsat kérni,
jogszabalyban meghatarozott esetekben az adathordozhatdsaghoz,
tiltakozni az On személyes adatainak kezelése ellen, illetve
az adatkezelési hozzdjarulasat barmely id6pontban ingyenesen visszavonni. A visszavonds nem érinti a
hozz4jarulas visszavonasa el6tt mar végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. A visszavonast On postai vagy
elektronikus uton is kezdeményezheti az alkusz e-mail cimén.

Onnek joga van a feliigyeleti hatosaghoz panaszt benyujtani (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag,
http://naih.hu, telefonszdm: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).
Amennyiben On kiilfoldi allampolgar, gy a lakhelye szerinti feliigyeleti hatosagnal is panaszt tehet. Jogai megsértése
esetén On birésaghoz is fordulhat. A birdsag az {igyben soron kiviil jar el. Az adatvédelmi perek elbiraldsa a torvényszék
hataskorébe tartozik, a per — az On vélasztasa szerint — az On lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt
is megindithaté. Kérjiik Ont, hogy miel6tt a feliigyeleti hatosaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval, keresse meg

Tarsasdgunkat!

Iranyadd jogszabdlyok: az Eurdpai Parlament és a Tanics (EU) 2016/679 rendelete, illetve az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény. 16/2026. (VI. 3.) MNB rendelet

AZ ERINTETT UGYFEL
A panasz bejelentdn, a panasz kezeléséhez sziikséges személyes adatok, tigy mint: név , anyja neve ,
lakcim/levelezési cim, telefonszam, e-mail cim

A TARSASAG ADATAI

Az adatkezel6 neve, székhelye Ikon Biztositasi Alkusz Kft.
8900 Zalaegerszeg, Deak Ferenc tér 3,/ C
Az adatkezel6 képviseldje Csap6 Andrea
a panaszkezel koordinator tel.: +36 (30) 290-3429
Az adatkezel6 honlapja www.ikonkft.hu
Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont)
Az adatkezelés célja, jogcime Biztositasi alkuszi szolgaltatas

(szerzddés teljesitése, lizleti kapcsolattartas / jogszabalyon
alapul¢6 adatkezelés / Tarsasag jogos érdeke)

A személyes adatok cimzettje(i) a Térsasag munkavallaldi , biztositok, Téarsasag adatfeldolgozoja
Adattovabbitas ténye, jogszabalyi kotelezettség teljesitése céljabol, biztositotarsasag
szerzOdéses kotelezettség teljesitése céljabol,

A személyes adatok tarolasanak idétartama | az lizleti kapcsolat, illetve az érintett képviseldi mindségének
fennallasat kovetd 5 évig, valamint a vonatkozd jogszabalyban
el6irt hataridéig

Adatvédelemmel kapcsolatos panasz esetén kérjiik Ont, hogy mieltt a feliigyeleti hatésaghoz fordul, keresse meg

Tarsasagunkat!
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